Politica de Reembolso de Ferreteria Paco Parra

Ultima actualizacién: 24 de junio de 2025

Esta Politica de Reembolso regula los términos y condiciones bajo los cuales Ferreteria
Paco Parra (en adelante, «la Tienda») acepta y tramita devoluciones y reembolsos en su
tienda online ubicada en https://ferreteriamurcia.es/. Al realizar una compra usted acepta
los términos aqui descritos.

1. Informacion de la Tienda

* Razén social: PARRA MICOL FRANCISCO TOMAS

o CIF/NIF: 27474947K

 Direccién: Calle Cartagena, 80, 30002 Murcia, Espafia

* Teléfono de atencion al cliente: +34 669 43 01 01

e« Correo electronico de facturaciéon y devolucioén: pacoparra.micol@gmail.com

2. Plazo para Solicitar Devoluciones

Los clientes disponen de un plazo de 14 dias naturales desde la recepcion del pedido
para solicitar la devolucidén o reembolso de los productos adquiridos.

3. Condiciones Generales de Devolucion

Para que una devolucion sea aceptada, el producto debe cumplir con las siguientes
condiciones:

1. Estar en su embalaje original, sin dafios y con todos los accesorios, manuales y
documentos incluidos.

2. No mostrar signos de uso, desgaste o manipulacion indebida.
3. Incluir etiquetas y sellos originales sin retirar.

4. Productos Excluidos

No se admitiran devoluciones ni reembolsos de los siguientes articulos:

*  Productos personalizados o fabricados a medida segun las especificaciones del
cliente.

*  Bienes que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan deteriorarse con
rapidez (por ejemplo, consumibles o liquidos).

* Articulos cuyo precinto de garantia haya sido retirado o esté dafiado.
5. Proceso de Solicitud de Devolucion

1. Envie un correo electrénico a pacoparra.micol@gmail.com indicando:



o Numero de pedido.
o Nombre y referencia del producto.
o Motivo de la devolucion.
2. Adjunte fotografias que muestren el estado del producto y su embalaje.

3. LaTienda evaluara la solicitud y respondera en un plazo maximo de 3 dias
laborables.

6. Envio de la Devolucion

. Una vez aprobada la solicitud, recibira las instrucciones para el envio.

* Elcliente es responsable de los costes de transporte salvo que la devolucién sea
por error de la Tienda o producto defectuoso.

Se recomienda enviar los productos mediante un método con numero de
seguimiento.

7. Reembolso

* Elreembolso se realiza mediante el mismo método de pago utilizado en la compra.

 El importe del reembolso incluira el precio del producto y, en su caso, los gastos de
envio iniciales.

*  El plazo para acreditar el reembolso en su cuenta es de maximo 14 dias
naturales desde la recepcion del producto devuelto.

8. Cambios o Reemplazos

Sidesea un cambio por otro articulo, indique el producto deseado en el correo de
solicitud.

* En caso de diferencias de precio, se generara un reintegro o un cargo adicional
segun corresponda.

9. Excepciones y Garantias

* Las garantias de fabrica sobre defectos de fabricacion se regulan segun la
normativa legal vigente.

 En caso de defecto, la Tienda proporcionara reparacién, reemplazo o reembolso,
segun convenga.

10. Contacto y Soporte

Para cualquier consulta relacionada con devoluciones o reembolsos, por favor contacte a:

 Correo electrénico: pacoparra.micol@gmail.com



 Teléfono: +34 669 43 01 01

La Tienda se reserva el derecho de actualizar esta Politica en cualquier momento. Se
recomienda consultar esta seccion peridédicamente para estar al tanto de posibles
cambios.



